


 

 

  １．初期支援（はじめのかかわり） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ １３名 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 11 人 ０人 1 人 １３人 

 

前回の改善計画  

利用開始前は、事前情報の把握やミーティングを適宜行いながら本人・家族の思いに寄り添い、困り事や

生活状況を通して早期に適切な支援が出来るようにする。開始時は、職員連絡帳やミーティィングを通し

て情報共有を図る。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

業務に入る前に職員連絡帳に目を通し、ミーティング等にて情報収集している。不明な点は管理者などに

確認しており、利用者様を知った上で業務に従事している。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？ 
3 ９ ０ 1 １３ 

② 
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？ 
２ １0 ０ 1 １３ 

③ 
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 

 
3 9 ０ 1 １３ 

④ 
本人を支えるために、家族・介護者の不安を

受け止め、関係づくりのための配慮をして

いますか？ 
２ 8 2 1 １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・利用開始前は、ミーティングや職員連絡帳にてサービスに必要な情報やニーズを共有している。 

・本人、家族の意向にズレがあることもあるが、専門的判断を踏まえ、ご家族や地域資源等を活用しなが

ら必要なサービスを提供している。 

・利用開始時の利用者様は不安や警戒心があることを前提として接し、少しでも軽減できるようにコミュ

ニケーションを多くして、表情や席など配慮している。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・実際に関わってみると事前情報等と異なっていることもあり、困惑することもある。 

・ご家族が遠方におられ、就労などで中々お会いできない家族もおり、全利用者様のご家族との関係づく

りはできていない方もおられる。 

・送迎時にご家族に直接話をする機会が少なかった。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・新規利用者様は不安がある事を意識してコミュニケーションを多く図り関係構築に努める。 

・利用者様・ご家族と送迎時、面会時等お会いする機会に情報を把握して周知し情報共有するように努め

る。 

 
 

  

事－① 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ １３名 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0 人 11 人 1 人 １人 １３人 

 

前回の改善計画  

利用者様本人の希望する「長期的目標」及び、それを実現する為の「短期目標」を知る。そして介護記録

の際も「短期目標」を意識した記録(評価)が行えるようになる 

前回の改善計画に対する取組み結果  

日々の関わりで、利用者様の「～したい」を引き出せるように意識した介護、記録を心掛けた 

利用者様の「～したい」を聞けるように、声のかけ方や雰囲気作りを心がけた。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 

 
0 8 ４ 1 １３ 

② 
本人の当面の目標「～したい」がわかってい

ますか？ 

 
0 10 2 1 １３ 

③ 
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 

 
0 8 4 １ １３ 

④ 
実践した（かかわった）内容をミーティング

で発言し、振り返り、次の対応に活かせてい

ますか？ 
0 10 2 １ １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

利用者様の目標はケアプランやミーティング等で把握する事が出来た。日々変わる想いを引き出すように

心がけ、ミーティング等にて共有もできている。 

「～したい」の実現や継続ができるように自立支援を心がけている。 

日々の関わりの中で利用者様の声に耳を傾け報告をするとともに、ミーティング等で共有している。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・「～したい」の実現は比較的、自分の想いを発信できる方が多く、発語のない方への「～したい」の発見

や関わりが難しい。 

・利用者の「～したい」を引き出せても、どんな想いがあるのか、日常の些細な関わりの中に「～したい」

があるものだが、引き出していても想いの言語化ができていないため、実践に繋がらないケースもある。 

・ミーティング等で話が出てもその時だけで終わることもあり、次の対応ができないこともある。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

日々の関わりで得た利用者様の「～したい」は関わった職員が確実に記録に残し、日々変わる「～したい」

も把握出来るように傾聴を心がける。また言語化出来ない方の「～したい」を日常の関わりの中から感じ

取れるように努め、知り得た情報を職員間で共有する。 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

事－② 



 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

  ３．日常生活の支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ １３人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 5 人 5 人 2 人 １３人 

 

前回の改善計画  

利用者様が自分らしい暮らしをしていた時期の「以前の暮らし」を意識的に把握し、これまでの暮らしを

支援出来るようにする。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

利用開始時やミーティング等で情報収集した日々の関わりにおいて把握するよう努めており、全利用者様

ではないが、概ね「以前の暮らし」を周知出来た。 

しかし新型コロナ禍の中で、社会資源を活用するまでは出来なかった。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10 個以上把握できて

いますか？ 
2 4 6 1 １３ 

② 
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 

 
2 9 1 1 １３ 

③ 
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 

 
2 6 4 1 １３ 

④ 
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 

 
2 10 ０ 1 １３ 

⑤ 
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 

 
2 9 1 1 １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・利用者様やご家族などからも「以前の暮らし」について意識して情報収集している。あまり会う機会が

ない方は、ミーティングや台帳などを見て情報収集・共有している。 

・表情や行動などから利用者様の想いなど、スタッフ間で随時話し合いケアに繋げている。 

・ご家族の協力を得る場合もある。体調変化については専門職から助言を頂き、主治医へ相談する等臨機

応変に対応している。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・「以前の暮らし」10個以上の把握が難しかった。 

・利用者様の社会資源についての把握が出来ていない。 

・コロナ禍で、地域交流がほとんど出来なかった。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・利用者様の「以前の暮らし」を把握出来るように日々の関わりで努め、利用者様一人一人の生活上の繋

がりへの理解を深め、新たな情報は記録して職員間で共有して生活を支援できるように努める。 

 

  

事－③ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

  ４．地域での暮らしの支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ １３人 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0 人 3 人 9 人 1 人 １３人 

 

前回の改善計画  

利用者様ひとり一人の生活上のつながりが一覧できる軒下マップへの理解を深め、本人を取り巻く社会資

源を把握し、支援に生かせるようにする。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

一部の利用者様の民生委員との関わりをもつことができたが、一人一人の生活上の繋がりが一覧できる軒

下マップについては、コロナ禍で全員の社会資源を把握出来なかった。 

 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 

 

0 8 4 1 １３ 

② 
本人と、家族・介護者や地域との関係が切れ

ないように支援していますか？ 

 

0 6 6 1 １３ 

③ 
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？ 

0 5 7 1 １３ 

④ 
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 

 

0 2 10 1 １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・出来るだけ家庭（自宅）で、過ごせるように環境作りに努めている。 

・民生委員や近隣の方などへの声掛けや、顔の見える支援に努めている。 

・地域の方との関りがあった際は記録に残し、職員間で周知に努めている。 

・利用者が、地域との関係が切れないように支援出来ている。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・自分自身が利用者様の地域に出向くことがないため、地域との関係を把握できていない。 

・利用者の社会資源について把握出来ていない所がある。 

・コロナ禍で、地域交流がほとんど出来なかった。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・地域との関わりについて、送迎や訪問、その他の機会などで、地域の方々とお会いした時は挨拶等交流

を図り、しっかりと情報収集し、随時記録を残す。 

 
 
 

 

 

  

事－④ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

  ５．多機能性ある柔軟な支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ １３人 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 8 人 ３人 1 人 １３人 

 

前回の改善計画  

・個々の利用者様を取り巻く「地域資源」を把握し、事業所以外の地域にある機能として、事業所と合わ

せて暮らしの支援が出来るようにする。 

・利用者様の変化については、身体面以外で気持ちの変化や良い面の変化等多方面から、適宜適切な支援

に活かせるようにする。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・個々の地域資源を把握することはできなかったが、一部の利用者様の地域の方と交流を通して気持ちに

より添い適宜適切に支援することが出来た。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 

 

1 6 5 １ １３ 

② 
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥

当適切に提供されていますか？ 

 

3 9 ０ 1 １３ 

③ 
日々のかかわりや記録から本人の「変化」に

気づき、ミーティング等で共有することが

できていますか？ 

3 9 ０ 1 １３ 

④ 
その日・その時の本人の状態・ニーズに合わ

せて柔軟な支援ができていますか？ 

 

3 9 0 1 １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・利用者様やご家族の状態に応じてニーズに添つたサービス提供の提供ができている。 

・利用者様の体調や、ご家族の状況に合わせて利用日の変更、利用時間、宿泊等の調整を行うことで、 

利用の継続が出来ている。 

・日々の関わりや記録から変化に気づき、情報を共有することが出来ている。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・事業所がある地区以外の地域資源の把握はできていない。 

・本人、ご家族の意向やアセスメントに基づいて概ね適切なサービスを提供できていると思うが、もう少

し、家族や地域の力を引き出せればよいと感じる利用者様もいる。 

 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・利用者様や家族、関わる地域の方々から話を聞き、本人を取り巻く地域資源を一人でも多く把握して 

利用者様の思いに柔軟に対応出来るように努める。 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑤ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

  ６．連携・協働 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 13人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2 人 3 人 7 人 1 人 １３人 

 

前回の改善計画  

コロナ禍の対応があるが、地域との交流の制限されることが、予測される中で、感染防止対策を厳重に行

いながら、地域との関わり地域行事参加、事業所への関わりが持てるように工夫していく。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

コロナの解除進んでいる中ですが、地域の会議に参加する機会も少なかった。行事（夏祭り・運動会）等

も参加出来ない状態でしたが、地域への関わりとして地域保育園児との交流、運営推進会議の開催も出来

た。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行っ

ていますか？ 

2 5 4 2 １３ 

② 
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 

 

1 3 4 5 １３ 

③ 
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦

人会、消防団等）の活動やイベントに参加し

ていますか？ 

1 2 5 5 １３ 

④ 
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 

 

0 3 4 6 １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・行政、社会福祉協議会、包括支援センターなどが、主催する会議、研修に参加することが出来た。 

・感染症の予防を徹底して少しずつ地域の訪問を通して繋がりが出来るようになった。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・活動に参加できるように情報収集、協力を仰ぐ。 

・事業所がある地域以外のご利用者様地域の行事やイベントなどへの参加はほぼなかった。 

・情報把握不足でした。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

感染対策を行い、事業所地域以外に住んでいる利用者様の地域行事や活動の情報収集を行い、参加できる

ように支援する。また民生委員氏の集まりや送迎時等に連携できるように繋がりを持てるようにする 

 
 

 

 
 

  

事－⑥ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

  ７．運営 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 13名 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 7 人 4 人 1 人 １３人 

 

前回の改善計画  

小規模多機能ホームの職員としては登録利用者様以外の方々にも声掛けを行い、地域の困りごとに気が付

き、地域との協働した取り組みが出来るように心掛ける。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

カンファレンスや職員会議により職員の気付きや、近隣地域の方からの情報を話し合う事で共有すること

で、地域貢献につなげられた。。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 

 
2 7 3 1 １３ 

② 
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運

営に反映していますか？ 

 
1 10 0 2 １３ 

③ 
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 

 
0 ４ 5 4 １３ 

④ 
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？ 
0 2 4 7 １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・意見を言いやすい環境であり、積極的な発言はできている。また、気になることはその都度管理者に報

告等を行えている。ミーティング時などで業務改善など話し合い、良い事業所作りに取り組めている。 

・利用者様、ご家族からの意見や苦情は、職員会議・都度のミーティングで共有しすぐに対応している。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・地域と協働できない事が多かった。 

・コロナ・インフルエンザの影響と地域も感染症に慎重に対応しており、地域の方々からの意見を伺う機

会がなかった。 

・職員が地域行事に参加することが出来なかった。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・感染対策を行い、地域の行事・活動に参加出来るように努め、コロナであっても出来ることを職員間で

話し合い地域活動に参加していきたい。 

 

 
 

  

事－⑦ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

  ８．質を向上するための取組み 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 13名 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 7 人 3 人 2 人 １３人 

 

前回の改善計画  

・専門職として職能団体への積極的な加入や研修参加を計画的に各自の年間目標に沿い研修を目指し、ス

キルアップや自己目標に即した研修を受講出来るようにする。 

・施設内外研修に対しての参加報告書計画に変更を行う 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・スキルアップや自己目標のため、研修（ズーム研修等）に参加・参加出来ない、各職員も職員会議中の

伝達研修により質の向上に努める事が出来た。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
研修（職場内・職場外）を実施・参加してい

ますか 
 

3 7 2 １ １３ 

② 
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 
 

1 3 5 4 １３ 

③ 
地域連絡会に参加していますか 
 
 

 3 3 7 １３ 

④ 
リスクマネジメントに取組んでいますか 
 
 

1 7 4 1 １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・職場内研修を職員会議時に行っており、参加に出来ている。 

施設外研修にもズーム中心に参加しており、研修に参加した職員は職員会議等で研修報告を行い学んだ

ことを共有している。 

・ヒヤリハットや事故報告等、全職員で随時のカンファレンス、申し送りで、取り組んでいる。 

・職員会議等で再発防止にむけて予防策を検討している。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・施設内研修は職員会議等で行われているが、参加出来ないときは資料配布を行っている。 

・施設外研修については、人員不足の時期があり一部の職員のみ参加出来、全体には出来ていない。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・施設内研修に職員が主体的に関わり、講師を分担しスキルアップ継続して勤める 

外部研修にも職員が参加出来るように副主任を中心に情報を共有し、参加機会を作る。 

 

 
 

 

 

 
 

  

事－⑧ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和 8年 1月 27日（19：00～21：00） 

 

 

  ９．人権・プライバシー 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 13人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

4 人 8 人 1 人 ０人 １３人 

 

前回の改善計画  

・利用者様の人権を尊重して、人権やプライバシーに配慮したケアに心がける。 

・個人情報の取扱いにも十分に気を付け常に人権・尊厳を意識したケアに取り組む 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・職員会議の中で、施設内研修として接遇・人権を取り上げ学習することが出来た。また、外部研修で、

接遇・人権・プライバシーについて学んだ職員が、伝達研修を行い共有出来た。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
身体拘束をしていない 

 

 
１2 1 ０ ０ １３ 

② 
虐待は行われていない 

 

 
１３ ０ ０ ０ １３ 

③ 
プライバシーが守られている 

 

 
8 5  ０ １３ 

④ 
必要な方に成年後見制度を活用している 

 

 
２ 1 2 8 １３ 

⑤ 
適正な個人情報の管理ができている 

 

 
7 4 2 ０ １３ 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・身体拘束、虐待は行われていない。 

・定期的に勉強会を開催し、身体拘束のない介護について周知徹底できている。 

・学びにより権利擁護の理解ができているため、日々の業務の中でも意識できている。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・身体的拘束は無いが、スピーチロックにあたる「ちょっと待って」等がついつい出そうになることがあ

る。 

・研修等で学んでいるが、現在は成年後見制度を必要としている利用者様がいない 

・個人情報保護には留意しているが、時々記録等がテーブル上に置いてあり利用者が閲覧できる状態とな

っていることがある。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・利用者様の人権を尊重して、個人情報の取り扱いにも十分に気を付けて、常に人権・個人情報を意識し

たケアに取り組みプライバシーに配慮したケアに心掛ける。 

 
  

外部評価 地域かかわりシート① 
 
 

 

事－⑨ 



小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 
株式会社メディコープ 

 
代表者 

代表取締役 

中道 浩二 
 

法人・ 

事業所 

の特徴 

「もうひとつのわが家」と思っていただけるよう利用者様を中心に家庭的な雰囲気作

りに努めています。利用者様の得意なことを発揮して頂けるようにしています。職員

は利用者様やホームのために自分ができることを考え、力を発揮してくれています。

また、地域と積極的に関わり、地域に根ざした事業所を目指しています。 
事業所名 

小規模多機能ホーム 

おあしす重久 
管理者 瀬戸川るみ子 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

0 人 2 人 ２人 0 人 0 人 １人 １人 0 ０人 6 人 
 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の 

確認 

・事業所での運営推進会議の開

催に職員の参加か出来る様にす

る。 

・避難訓練を地域に声掛けをし、

また、行政・地域と交流を図れ

るように努める。 

・地域活動について、本年度は自

治会としても行事については

控えた部分もあったが、参加交

流できる部分については参加

されていた。 

・何とか出来たがら、良くでき

ているが、多くなっている。 

・色んな事を意識して研修 

 地域活動、行政行事の参加に

取り組んでいる。 

事業所での運営推進会議の開催

に職員の一部は参加できたが今

後は、多くの職員が出来るよう

に業務の調整を行い事業所・地

域の避難訓練、行政・地域と交

流を図れるように努めます。 

 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・送迎時、地域の方、利用者様、

ご家族、来客者、近隣の方には、

いつも元気に挨拶をして交流に

努める。 

・明るい雰囲気に心がけ、利用者

様と一緒に掲示物など作品作

りを行う 

・整理整頓に努める 

・事業所に入りにくいと感じるこ

とはないです。 

・職員も挨拶も良くにぎやかな声

が、聞こえ居心地はいいと思

う。 

 

・玄関に季節の飾りが、してあ

ってよいと思います。 

・出入り口が狭く、側溝のガー

ドが折れていることがあり車の

出入りが気になります。 

・側溝に目印がついて歩行者も

安心になりました。 

事業所回りや、事業所内の整理整

頓に努めて、明るい雰囲気にな

るように心がけ利用者様、ご家

族、来客者、近隣の方には、い

つも元気に挨拶をして交流に

努める 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

職員が、自治会主催の活動・行事

に参加出来るようにシフトを調

整して交流できるようにします。

地域ボランティアの方への声掛

け交流をしていきます。 

 

・職員はみんなよく挨拶をしてく

れている。 

・笑顔が良い。 

・事業所内への出入りは用事

があるとき以外出来てい

ないが、運営推進会議資料

を持って来られた時や運

営推進会議など会った時

は、地域の意見や困り事を

話し合いが出来ている。 
 

・年間を通して自治会の行事や活

動も制限していた。 

・国分北地区の民生委員の集まり

におあしす重久さんも参加され

て情報共有できてよかった。 

・感染症も落ちついてきて、おあ

しすさんの行事に子供たちが参

加できてよかったです。 

・今年度は自治会も行事が出来る

ように計画を立て参加できるよ

うに声をかけます。 

 

運営推進会議、自治会主催の活

動・行事に参加出来るようにシフ

トを調整して職員・ご利用者が参

加できるようにします。地域交流

としてボランティアの方との交

流・声掛けをしていきます。 

 




